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Prefacio

General

Este manual presenta el mantenimiento y la configuracién de la unidad de pared con pantalla LCD (en adelante, "el
Dispositivo"). Lea atentamente antes de usar el dispositivo y guarde el manual en un lugar seguro para consultarlo en el

futuro.

Modelos

DHI-LS460UCM-UF, DHI-LS490UCM-UF, DHI-LS550UCM-UF, DHI-LS550UDM-UF, DHI-LS550UDM-UG,
DHI-LS550UDH-UG, DHI-LS550UEM-UG, DHI-LS550UEH-UG.

Instrucciones de seguridad

Palabras de advertencia Significado
f Indica un alto riesgo potencial que, si no se evita, provocara la muerte o
DANGER lesiones graves.
f Indica un peligro potencial medio o bajo que, si no se evita, podria
WARNING provocar lesiones leves o moderadas.
f Cati6 Indica un riesgo potencial que, si no se evita, podria provocar dafios a la propiedad,
ation
pérdida de datos, reducciones en el rendimiento o resultados impredecibles.
W Consejos Proporciona métodos para ayudarle a resolver un problema o ahorrar tiempo.
[[;[;ﬂ Nota Proporciona informacién adicional como complemento al texto.

Revisién historica

Version Contenido de revision Tiempo de liberacion

V1.0.1 Requisitos de mantenimiento diciembre 2022

diario actualizados.

V1.0.0 Primer lanzamiento. noviembre 2022

Aviso de proteccién de privacidad

Como usuario del dispositivo o controlador de datos, puede recopilar datos personales de otras personas, como su
rostro, huellas dactilares y nimero de matricula. Debe cumplir con las leyes y regulaciones locales de proteccién de
la privacidad para proteger los derechos e intereses legitimos de otras personas mediante la implementacién de
medidas que incluyen, entre otras: Proporcionar una identificacién clara y visible para informar a las personas sobre

la existencia del area de vigilancia y proporcionar la informacién de contacto requerida.

Declaracion de interfaz

Este manual presenta principalmente las funciones relevantes cuando utiliza el dispositivo. Las interfaces utilizadas
para la fabricacion, el regreso a la fabrica para su inspeccién y la localizacién de fallas no se describen en este

manual. Comuniquese con el soporte técnico si necesita informacién sobre estas interfaces.
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Acerca del Manual

El manual es sélo para referencia. Pueden encontrarse ligeras diferencias entre el manual y el
producto.

No somos responsables de las pérdidas incurridas debido a la operacién del producto de manera que

no cumpla con el manual.

El manual se actualizara de acuerdo con las Ultimas leyes y regulaciones de las jurisdicciones relacionadas. Para obtener
informacién detallada, consulte el manual del usuario en papel, utilice nuestro CD-ROM, escanee el cédigo QR o visite
nuestro sitio web oficial. El manual es sélo para referencia. Es posible que se encuentren ligeras diferencias entre la
versién electrénica y la versién en papel.

Todos los disefios y software estan sujetos a cambios sin previo aviso por escrito. Las actualizaciones de productos
pueden provocar que aparezcan algunas diferencias entre el producto real y el manual. Comuniquese con el servicio
de atencidn al cliente para obtener el programa mas reciente y la documentacién complementaria.

Pueden existir errores en la impresién o desviaciones en la descripcién de las funciones, operaciones y datos
técnicos. Si hay alguna duda o disputa, nos reservamos el derecho de dar una explicacién final.

Actualice el software del lector o pruebe otro software de lectura convencional si no se puede abrir el

manual (en formato PDF).

Todas las marcas comerciales, marcas comerciales registradas y nombres de empresas que aparecen en este manual son propiedad de
sus respectivos duefios.

Visite nuestro sitio web, comuniquese con el proveedor o con el servicio de atencién al cliente si ocurre algin problema durante el

uso del dispositivo.

Si existe alguna incertidumbre o controversia, nos reservamos el derecho de dar una explicacién final.

II
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Salvaguardias y advertencias importantes

Esta seccion presenta contenido que cubre el manejo adecuado del dispositivo, la prevencién de riesgos y la
prevencion de dafios a la propiedad. Lea atentamente antes de usar el dispositivo y cumpla con las pautas al

usarlo.

Requisitos de transporte

A\

Transporte el dispositivo en las condiciones permitidas de humedad y temperatura.

Requisitos de almacenamiento

A\

Guarde el dispositivo en condiciones permitidas de humedad y temperatura.

Requisitos de operacion

A WARNING

@ &l uso inadecuado de la bateria podria provocar un incendio o una explosion.

@ Reemplace las baterias no deseadas con baterias nuevas del mismo tipo y modelo.

@ Uutilice el adaptador de corriente estandar. No asumiremos ninguna responsabilidad por los problemas causados por el uso
de un adaptador de corriente no estandar.

@ Utilice los cables de alimentacion recomendados para la regién y cumplan con las especificaciones de

potencia nominal.

A\

® No deje caer ni salpique liquido sobre el dispositivo y asegurese de que no haya ningun objeto lleno de
liquido sobre el dispositivo para evitar que el liquido fluya hacia él.

Opere el dispositivo dentro del rango nominal de entrada y salida de energia.

No desmonte el dispositivo sin instruccién profesional.

Utilice el dispositivo en las condiciones permitidas de humedad y temperatura.

Compruebe si la fuente de alimentacién es correcta antes de su uso.

Temperatura de funcionamiento: 0 °C a 40 °C (32 °F a 108 °F).

requerimientos de instalacion

Este es un producto de clase A. En un entorno doméstico, esto puede causar interferencias de radio, en cuyo
caso es posible que deba tomar las medidas adecuadas.

No coloque el dispositivo en un lugar expuesto a la luz solar o cerca de fuentes de calor.

Mantenga el dispositivo alejado de la humedad, el polvo y el hollin.

Instale el dispositivo sobre una superficie estable para evitar que se caiga.

Instale el dispositivo en un lugar bien ventilado y no bloquee su ventilacién.

El dispositivo es un aparato eléctrico de clase I. Asegurese de que la fuente de alimentacién del dispositivo esté

conectada a una toma de corriente con conexién a tierra de proteccion.

II1
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@ & acoplador del aparato es un dispositivo de desconexién. Manténgalo en un angulo conveniente cuando lo use.
@ Los dispositivos de salida de sefial y la pantalla LCD deben estar conectados a la misma conexién a tierray la

impedancia de tierra debe ser inferiora 1 Q.

v
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1 mantenimiento

1.1 Requisitos ambientales

@ & Dispositivo sélo se puede instalar en interiores. Se recomienda instalar aire acondicionado en la habitacién

donde esta instalado el Dispositivo. No utilice el dispositivo en ambientes con mucha humedad y mucho polvo.

® o bloquee la ventilacién del Dispositivo ni la circulacién de aire alrededor del Dispositivo. De lo contrario, la

temperatura dentro del Dispositivo podria aumentar y provocar un incendio.

1.2 Requisitos de mantenimiento diario

Cumpla estrictamente con los requisitos de mantenimiento diario del Dispositivo para prolongar su vida atil y
reducir las emisiones para ahorrar energia.
Tiempo de funcionamiento

Debido a las altas temperaturas, los productos electrénicos aceleraran el envejecimiento después de funcionar durante mucho

tiempo y trabajar sobrecargados, lo que resultara en una reduccién significativa de su vida Gtil teérica.

Figura 1-1 Rendimiento

A

4\

Siga las recomendaciones a continuacién para extender la vida util del dispositivo y ahorrar costos de mantenimiento.
o Después de 10 horas de funcionamiento continuo, apague el dispositivo durante 15 a 30 minutos.

. Después de un funcionamiento continuo los 7 dias de la semana, los 24 dias de la semana, apague el dispositivo durante 2 horas.




@/hua

Manual de usuario

Temperatura, humedad y ventilacién

La temperatura de funcionamiento ideal del dispositivo es 22 °C £ 4 °C (71,6 °F £ 39,2 °F) y la humedad relativa

ideal es del 30 % al 70 % (sin condensacion). Asegurese de que no haya diferencias significativas de temperatura

ni cambios repentinos de humedad y, si es necesario, se recomienda un cambio gradual de temperaturay

humedad.

Si el dispositivo se utiliza durante mucho tiempo en ambientes con alta humedad o en una habitacién con aire
acondicionado a menos de 16 °C (60,8 °F), se generaran vapor de agua y gotas en la superficie y el marco de la pantalla LCD,
y luego gradualmente penetrar en la pantalla LCD, corroer lentamente y destruir su estructura interna, provocando fugas de

liquido.

Figura 1-2 Fuga de liquido

Durante el funcionamiento diario, preste atencion a lo siguiente:

@ Antesde apagar el Dispositivo, asegurese de que las temperaturas de los acondicionadores de aire en la sala del
servidor y la habitacién donde estd instalado el Dispositivo sean las mismas, y encienda o apague estos aires
acondicionados al mismo tiempo.

@ sicl Dispositivo ha estado apagado durante mucho tiempo, verifique si hay gotas de agua en la superficie. En caso
afirmativo, no encienda el dispositivo y no seque la superficie con un pafio himedo. Utilice papel absorbente para

secar la superficie y contacte con nuestro servicio postventa.

A\

El servicio de garantia gratuito no se aplica a dafios (incluidos, entre otros, dafios al

Dispositivo, usuario o cualquier tercero) que surjan del uso y mantenimiento incorrecto del Dispositivo.

Limpieza

Utilice algodén desengrasante o un pafio suave para limpiar la pantalla.

@ El detergente ideal es isopropanol o n-hexano. No utilice cetonas (como acetona) para limpiar la
pantalla. Antes de limpiar la pantalla, desenchufe el enchufe.

@ No utilice un pafio hiumedo para limpiar el dispositivo porque se generardn vapor de agua y gotas en la superficie y el
marco de la pantalla LCD, que luego penetraran gradualmente en la pantalla LCD, corroeradn y destruirdn lentamente
su estructura interna, provocando fugas de liquido.

@ Elpanel es fragil. Como resultado, no presione ni raye la superficie de la pantalla con mucha fuerza.

Fuente de alimentacién

Se necesita una fuente de alimentacién monofasica estable de 100-240 V; de lo contrario, el dispositivo no podra funcionar normalmente. Para

obtener un voltaje estable y evitar dafios causados por sobretensiones eléctricas, utilice un suministro de voltaje estabilizado.
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Almacenamiento

. Si el dispositivo no se utilizaré durante un periodo prolongado, clibralo con una cubierta a prueba de polvo.
@® siel dispositivo no se ha utilizado durante mas de seis meses antes de comenzar a usarlo nuevamente, primero elimine

el polvo o comuniquese con profesionales para realizar el mantenimiento.

Si el dispositivo no se utiliza durante un periodo prolongado, acumulara polvo y la disipacién de calor se vera afectada.

Requisitos a prueba de polvo

Durante la depuracién y el funcionamiento, la concentracién de polvo en el &rea de trabajo no debe exceder los 10 mg/ms.

Si el Dispositivo debe usarse en ambientes con alta temperatura y alta humedad, o si el Dispositivo debe estar en modo de
pantalla Unica durante mucho tiempo, le recomendamos encarecidamente que se comunique con nuestros ingenieros para

obtener sugerencias. De lo contrario, la fiabilidad y el rendimiento podrian verse muy afectados.

Requisitos de uso de la pantalla

La reproduccién de imagenes estéticas durante mucho tiempo puede dafiar la pantalla y provocar fallos en las imagenes. Si esto no se
puede evitar, tome las siguientes medidas:
= Evite reproducir imagenes estaticas las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
- Recomendamos reproducir imagenes estdticas y en movimiento alternativamente.
Por ejemplo, puede alternar entre reproducir imagenes estaticas durante 5 minutos e imagenes en movimiento
durante 10 segundos.

- Cuando la pantalla esté conectada a una computadora, utilice imadgenes en movimiento como protector de pantalla.
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2 Desembalaje de la caja

Verifique la lista de empaque para ver si los componentes estan completos.

La apariencia, los articulos o la cantidad pueden ser diferentes segun el dispositivo real.

Tabla 2-1 Lista de embalaje

Articulo Cantidad
Unidad de pared con pantalla LCD 1

Cable de alimentacién de CA 1

cable DP 1

Cable de red 1

Control remoto 1

Bateria 1 par
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3 Introduccion

3.1 Apariencia

Figura 3-1 Apariencia

La resolucién de la pantalla es 1920 x 1080.

3.2 Puertos

Figura 3-2 Puertos

g oH
o |H
N = T
N
1 2
Tabla 3-1 Descripcién de puertos
No. Puerto Descripcion
1 ENTRADA DE CA Puerto de entrada de alimentacion de CA.
2 Interruptor de alimentacién Interruptor de alimentacién de CA.
3 IR Se conecta al cable de extensién IR.
4 AUDIO EN Introduce sefiales de audio.
5 SALIDA DE AUDIO Emite sefiales de audio.
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No. Puerto Descripcion

6 DVI Entradas de sefial DVL. Admite un méximo de 4K a 30 Hz.

7 HDMI2 Entradas de sefial HDMIL Admite un maximo de 1080p a 60 Hz.

8 HDMI 1 Entradas de sefial HDMIL. Admite un maximo de 4K a 60 Hz.

9 DP ENTRADA Entradas de sefial DP. Admite un maximo de 4K a 60 Hz.

10 VGA Entradas de sefial VGA. Admite un maximo de 1080p a 60 Hz.

11 SALIDA DP Emite sefial DP. Admite un maximo de 4K a 30 Hz.

12 LAN en Puerto RJ-45. Introduce sefiales RS-232 para controlar la pantalla.

13 Salida LAN :;Jr:;'lto RJ-45. Emite seflales RS-232 para controlar la salida del bucle de

3.3 Control remoto

A\

Asegurese de mantener seguro el control remoto si el dispositivo estd instalado en areas publicas.
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Figura 3-3 Botones del control remoto
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Tabla 3-2 Descripcién de los botones del control remoto

No.

Nombre

Funcion

Fuerza

Encendido/espera.

DIRECCION

Teclado de acceso directo para configuracién de direcciones (dedicado a monitores).

Fuente de sefial

Teclado de acceso directo para seleccionar la fuente de sefial.
. TV1: Botdn de pausa, utilizado para detener la reproduccién de videos.

TV2: cambia las sefiales a sefiales CVBS.

L

@ VGA: cambia las sefiales a sefiales VGA.

@ HDMI: cambia las sefiales a sefiales HDML
[

DVI: cambia las sefiales a sefiales DVI.

Imagen en
imagen (PIP)

PrensaPEPITApara comenzar a reproducir multimedia.

Formato de sefial

Teclado de acceso directo para mostrar las sefiales de entrada actuales.

Informacién de la versién

Teclado de acceso directo para mostrar la versién del sistema.
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No. Nombre Funcién
, @ PrensaMenuipara mostrar o salir del mend.
7 Menu . . .
@ PrensaMentpara confirmar la operacién que has realizado.
@ Botones de direccién izquierda y derecha:
Presiondo (izq.‘rerda o derecha) para seleccionar el elemento a la
izquierda o derecha del elemento actual que ha seleccionado en la
8 Direccién pantalla (si ha seleccionado voz, puede usar estos botones para ajustar el
botones volumen).
@ Botones de direccion arriba y abajo:
PresionA(arribxabajo) para seleccionar elementos encima o debajo
del elemento actual que ha seleccionado en la pantalla.
9 Modo de imagen Teclado de acceso directo para seleccionar el modo de imagen.
Brillo
10 Teclado de acceso directo para seleccionar el modo de retroiluminacion.
(iluminar desde el fondo)
Numero
11 Presione los botones numéricos para ingresar nimeros.
botones
12 Ingresar Prensalngresarpara confirmar e ingresar a la pagina multimedia.
13 Devolver PrensaDevolverpara salir de la pdgina multimedia.
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4 Configuracion Local

Informacion de contexto

Utilice el control remoto para configurar los parametros del dispositivo. Presione el botén Menu del control

remoto y luego se muestra el menu del Dispositivo.

Figura 4-1 Menu principal

Picture
innnna

Brightness o] 50
Contrast I 50
Sharpness | 2
Saturation ([ — 50
AspectRation Full | 3

Color Effect ‘ Standard ’

D Noise 4 off 4
Temperature ‘ User ’

R e 128
G f———————1 128
B I 128

4 < € D

Tabla 4-1 Descripcién del icono

Icono Descripcion del menu principal
Imagen Establezca el efecto de imagen para el dispositivo.
, Configure las posiciones de la imagen y el ajuste automatico de ADC cuando la fuente de sefial VGA esté

Geometria

conectada.

Configure el modo PIP (imagen en imagen), la posicién y la fuente de sefial para cada
PEPITA

modo PIP.

Establecer pardmetros avanzados de imagenes.
Avance [L]

Las opciones avanzadas deben ser configuradas por personal profesional.

OS D Establecer los pardmetros del sistema.
Fuente Establecer fuente de entrada.

Procedimiento

Paso 1 PrensaMenuen el control remoto y luego se muestra la barra de menu en el dispositivo.

Puede comenzar a ajustar los parametros correspondientes.

Paso 2 PrensaIngresarod par ajustar el submenu correspondiente.

Paso 3 PrensaSalidapara salir del menu actual.
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4.1 Imagen

Informacion de contexto

Puede configurar el brillo, el contraste, la nitidez, la saturacién y mas para obtener la imagen ideal. Presione Menu en el

control remoto y luego el boténImagenLa barra de menu se muestra de forma predeterminada.

Figura 4-2 Imagen

Picture
innnna

Brighiness | | 50
Contrast (— 50
Sharpness ] 2
Saturation [ 50
Aspect Ration ‘ Full ’

Color Effect ‘ Standard | 4

3D Noise 4 off 4
Temperature { User b

R I 128
G = 128
B — 128

4 < € )

Tabla 4-2 Descripcién de los pardmetros de imagen

Parametro Descripcién
Brillo Brillo de imagenes. El rango de brillo es de 0 a 100. Cuanto mayor sea el valor, mas
brillante serd la imagen.
Diferencia de las partes mds oscuras y mas brillantes de la imagen. El rango de contraste es de
Contraste 0 a 100. Cuanto mayor sea el valor, mas oscuras seran las sombras y mas brillantes las luces.
Nitidez Contraste de bordes. El rango de nitidez es de 0 a 4. Cuanto mayor sea el valor, mayor serd el

contraste a lo largo o cerca de los bordes de la imagen.

Saturacion

Saturacién de color de las imagenes. El rango de saturacién es de 0 a 100. Cuanto mayor sea el valor, mas

profundo ser4 el color.

Relacién de aspecto

Relacién de visualizacién de imagenes. Puedes elegirLleno(pantalla completa),16:9,5:4, y4:3.

Efecto de color

Efecto general de la imagen. Puedes elegirEstandar,Juego,Pelicula,Foto, y
Vivido.

Habilite la reduccién de ruido 3D para reducir el ruido de la imagen y mejorar la calidad de la imagen.

Ruido 3D )
Puedes seleccionar entreApagado,Bajo,Medio, yAlto.
Temperatura de color de la imagen. Puedes elegirUsuario(usuario definido),
9300, 7500,6500,5800, ySRGB.

Temperatura

Puedes ajustarR,GRAMO, yBvalores enUsuariomodo.

Los pasos para configurar los pardmetros de la imagen son similares, y aqui se utiliza el ajusteBrillocomo el

10
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ejemplo.

Procedimiento

Paso 1 PrensaMenten el control remoto.

Paso2  Presiomho en ®control remoto para seleccionar elBrilloy luego presione Entrar para
confirmar su seleccién.

Paso3  Presiode o gera ajustar el brillo.

4.2 Geometria

Informacion de contexto

Ajuste las posiciones de laimagen y la pantalla. Sélo puede configurar los pardmetros de geometria cuando la fuente VGA esté

conectada.

Presione Menu en el control remoto y luego presione

Figura 4-3 Geometria (VGA)

Auto Adjust

H Position

.|
V Paosition |
Clock |

I

Phase

ADC Auto Adjust P

4 < € )

4 o P ir alGeometriapagina.

50
50
50
50

Tabla 4-3 Descripcién de los pardmetros de geometria (VGA)

Parametro

Descripcién

Auto ajuste

Ajusta automaticamente la posicion de la imagen.

Ajuste la posicién horizontal de la pantalla. El rango de posicién horizontal es de 0 a 100.

Posicion H

Posicion V Ajuste la posicién vertical de la pantalla. El rango de posicién vertical es de 0 a 100.
Re|OJ Los valores inadecuados de reloj y fase pueden hacer que las imagenes se vuelvan borrosas. Le
Fase recomendamos mantener los valores predeterminados.

Ajuste automético del ADC

Cuando el color de la imagen VGA es anormal, el sistema restaura automaticamente el
color de laimagen normal mediante el ajuste automatico de ADC.

Los pasos para configurar los pardmetros de geometria son similares, y aqui se tomaAuto ajustecomo el
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ejemplo.

Procedimiento

Paso 1 Presione Menu en el control remoto.

Paso2 Prensadq O P en el control remoto para ir a laGeometriapagina.

Paso 3 Prensa A\ (0] v para seleccionarAuto ajustey luego presione Entrar para iniciar el ajuste automatico.

Etapad4  (Opcional) Presione 4 O plra ajustar el valor dePosicion H,Posicién V,Reloj, oFase.

4.3 PIP

Informacion de contexto

PIP (imagen en imagen) le permite configurar cuantas ventanas divididas se pueden mostrar en la

pantalla. Presione Menu en el control remoto y luego présionede para ir a laPEPITApAagina.

Figura 4-4 PIP

innnnl
4 | 4
PIP Position 4 Button R | 4
PIP Size I 10
P 4
F | | 4
i 4

4 < £ )

Tabla 4-4 Descripcién de los parametros PIP

Parametro Descripcion
Puede seleccionar modos PIP desde1P(1 ventana),tuberculosis 2p(2 ventanas divididas
Modo horizontalmente),PIP 2P(1 ventana més pequefia dentro de 1 ventana mas grande),4P(4

ventanas divididas), yPEPITA(2 ventanas divididas verticales).

Posicién PIP

Puede ajustar la posicién PIP sélo enPEPITAmodo. Posiciones PIP disponibles:Centro, Arriba L(arriba

a la izquierda),Para pr(superior derecha),Botén L(abajo a la izquierda), yBotén R (inferior derecha).

Tamafio de PIP

Puede configurar el tamafio de PIP sélo enPEPITAmodo. El valor del tamafio varia de 1 a 10. Cuanto

mayor sea el valor, mayor serd el tamafio.

Intercambio de entrada

Puede cambiar la fuente de entrada de cada ventana entuberculosis 2p,PIP 2P,4P, yPEPITA
modos.

Seleccione region

Seleccione la regién en la que desea ajustar la configuracién de imagen.
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Parametro Descripcion
Avort Seleccione la sefial de fuente de entrada para cada ventana. Puedes elegirVGA,
orte
P DVI, HDMI1,HDMI2,0PS,PD, yAuto.

Los pasos para configurar los pardmetros PIP son similares y aqui se utiliza la configuraci6nModocomo ejemplo.

Procedimiento

Paso 1 Presione Menu en el control remoto.

Paso 2 Prensa4 O P en el control remoto para ir a laPEPITApagina.

Paso 3 Prensa M O W para seleccionar elModoy luego presione Entrar para confirmar su seleccién. para

Etapa 4 prensa 4 O P seleccionar el modo que desee y luego presionelngresarpara confirmar tu

seleccién.

4.4 Avance

A DANGER

Los no profesionales tienen prohibido modificar los pardmetros avanzados. No somos responsables

para cualquier problema del producto derivado de modificaciones realizadas por personas no profesionales.

4.5 OSD

Informacion de contexto

Presione Menu en el control remoto y luego presione 4 o P enel control remoto para ir a laOSD

pagina.

Figura 4-5 OSD

(ARRRN

Backlight 4 Standard 3
Language ‘ English b
Menu Time | 30
08D H Position I 50
0OSD V Position e — 50
Transparency 0
0SD Rotate 4 0 [
Reset p
Mosaic Setting ’
Volume — 51
Mute ‘ off ’

4 < < )
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Tabla 4-5 Descripcién de los pardmetros OSD

Parametro Descripcién

Configure el modo de retroiluminacién de la pantalla. Puedes seleccionar entre
Tluminar desde el fondo

Estandar, Energia, yDestacar.

Idioma Puede seleccionar el idioma del menu entre chino e inglés.

Configure la hora a la que se muestra el ment en la pantalla. El tiempo oscila entre 10 sy
60 s.

Hora del menu

Posicién H del OSD Ajuste la posicion horizontal o vertical del menu. Puede establecer el valor de
la posicién horizontal o vertical de 0 a 100.

Posicion OSD V 0 se refiere al lado mas izquierdo o superior, y 100 se refiere al lado mas
derecho o inferior.

Ajusta la transparencia del menu. El valor oscila entre 0 y 100. Cuanto

Transparencia . . .
mayor sea el valor, mas transparente sera el menu.

Ajusta el angulo del menu. Puede rotar el ment0,90, 0270 grados.

Girar OSD
o Puede restablecer la configuracién al valor predeterminado, excepto los pardmetros avanzados y R,B
Reiniciar ,GRAMOvalores deImagen.
Configuracién de mosaico Establecer opciones de mosaico de pantallas. Consulte la Figura 4-6 y la Tabla 4-6.
Configure el volumen del altavoz externo. El valor oscila entre 0 y 100. Cuanto
mayor sea el valor, mayor sera el volumen.
Volumen |!-,.|
Puede ajustar el volumen presionando directamente 4 O P en el control remoto
control cuando no se muestra ningn mend.
Silenciar Activa o desactiva el volumen.

Figura 4-6 Configuracién de mosaico

Mosaic Mode Off
Row 1
Line 1
Row Start
Row End
Line Start

Enter
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Tabla 4-6 Descripcién de la configuracién del mosaico

Parametro Descripcion

Modo mosaico Puedes elegirEnyApagado. Si el modo mosaico esta desactivado, solo se mostrara una
ventana.

Fila Establezca la fila que ubica la pantalla.

Linea Establezca la linea (columna) que ubica la pantalla.

Inicio de fila Establece la fila inicial del mosaico.

Fin de fila Establece la fila final del mosaico.

Inicio de linea Establezca la linea de inicio (columna) del mosaico.

Ingresar Confirma tu seleccién.

Los pasos para configurar los parametros OSD son similares, aqui se utiliza la configuraciénIluminar desde el fondocomo el ejemplo.

Procedimiento
Paso 1
Paso 2

Paso 3

Etapa 4

4.6 Fuente

Presione Menu en el control remoto.

Prensa4 O P en el control remoto para ir a laOSDpagina.

Prensa A (0] v para seleccionar ellluminar desde el fondoy luego presione Entrar para confirmar su
seleccion.

Prensa ‘ (0] ) para seleccionar el modo de retroiluminacién que deseey, a continuacion, presione Entrar para

Confirma tu seleccion.
[L]

El paso 4 no es necesario paraReiniciaryConfiguracién de mosaico.

Informacién de contexto
Seleccione la fuente de entrada, que incluyeVGA,PD,HDMI1,HDMI2,DVI,OPS, yAuto.

Procedimiento
Paso 1
Paso 2

Paso 3

Presione Menu en el control remoto.
Prensa< O P en el control remoto para ir a laFuentepagina.
Prensa 4\ O v para seleccionar la fuente que estéd conectada y luego presione Enter para confirmar

tu seleccion.

w

Puede seleccionar la fuente de la sefial presionando los botones correspondientes en el control remoto

cuando no se muestra ningdin menu.
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VGA
DP
HDMI!
HDMI2
DVI
NONE
OoPsS

Auto

Figura 4-7 Fuente

v vV vV VvVvvYwvyYywy
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5 Actualizacion del sistema

La actualizacién del sistema implica operaciones complicadas. Por favor contactenos para cualquier actualizacién y otras
operaciones relacionadas. No desmonte el dispositivo ni lo actualice usted mismo. No somos responsables de ningiin mal

funcionamiento y dafio causado por desmontaje o actualizacion arbitraria.
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6 preguntas frecuentes

La mayoria de los problemas se pueden resolver con las siguientes soluciones. Para cualquier otro problema contactar con el servicio

postventa.

Tabla 6-1 Preguntas frecuentes

Problema

Posibles razones

No hay imagenes en la
pantalla después de encender

el dispositivo.

La fuente de alimentacién (220 VCA) no esta conectada a la red eléctrica.
El cable de alimentacién esta roto.
El interruptor de encendido estd apagado o roto.

La luz indicadora estad apagada.

Sin seal.

Mal contacto de los cables de sefial.
La fuente de sefal no tiene salida.
Los cables de sefial estan rotos.

El tipo de sefial de entrada no pertenece a los tipos admitidos por el
Dispositivo.

La pantalla LCD perdié color.

Mal contacto de los cables de sefial.

Los cables de sefial estan rotos.

El control remoto no
no trabajo.

No hay baterias instaladas o las baterias no estan instaladas correctamente.

La temperatura del dispositivo es

demasiado alto.

La ventilacién del dispositivo no es buena.
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Apéndice 1 Recomendaciones de ciberseguridad

La ciberseguridad es mas que una simple palabra de moda: es algo que pertenece a todos los dispositivos
conectados a Internet. La videovigilancia IP no es inmune a los riesgos cibernéticos, pero tomar medidas basicas
para proteger y fortalecer las redes y los dispositivos conectados los hara menos susceptibles a los ataques. A
continuacién se presentan algunos consejos y recomendaciones de Dahua sobre cdmo crear un sistema de
seguridad mas seguro.
Acciones obligatorias que se deben tomar para la seguridad basica de la red de dispositivos:
1.Utilice contrasefias seguras
Consulte las siguientes sugerencias para establecer contrasefias:
@ La longitud no debe ser inferior a 8 caracteres.
@ Incluya al menos dos tipos de personajes; Los tipos de caracteres incluyen letras mayusculas y minusculas,
ndmeros y simbolos.
® No incluya el nombre de la cuenta ni el nombre de la cuenta en orden inverso.
@ No utilice caracteres continuos, como 123, abc, etc.
@ No utilice caracteres superpuestos, como 111, aaa, etc.
2.Actualice el firmware y el software del cliente a tiempo
@ De acuerdo con el procedimiento estandar en la industria tecnolégica, recomendamos mantener actualizado el
firmware de su dispositivo (como NVR, DVR, cdmara IP, etc.) para garantizar que el sistema esté equipado con los
Ultimos parches y correcciones de seguridad. Cuando el dispositivo esta conectado a la red publica, se recomienda
habilitar la funcién “verificacién automética de actualizaciones” para obtener informacién oportuna de las
actualizaciones de firmware lanzadas por el fabricante.
@ Le sugerimos que descargue y utilice la Gltima versién del software del cliente.
Recomendaciones "es bueno tener" para mejorar la seguridad de la red de su dispositivo:
1.Proteccion fisica
Le sugerimos que realice proteccion fisica al dispositivo, especialmente a los dispositivos de almacenamiento. Por
ejemplo, coloque el dispositivo en una sala de computadoras y un gabinete especiales, e implemente permisos de
control de acceso y administracién de claves bien hechos para evitar que personal no autorizado lleve a cabo
contactos fisicos, como dafios en el hardware, conexién no autorizada de un dispositivo extraible (como un disco
flash USB)., puerto serie), etc.
2.Cambie las contrasefias con regularidad
Le sugerimos que cambie las contrasefias con regularidad para reducir el riesgo de que las adivinen o las descifren.
3.Establecer y actualizar contrasefias Restablecer informacién oportunamente
El dispositivo admite la funcion de restablecimiento de contrasefia. Configure la informacion relacionada para
restablecer la contrasefia a tiempo, incluido el buzén del usuario final y las preguntas sobre proteccién de contrasefia.
Si la informacién cambia, modifiquela a tiempo. Al configurar preguntas de proteccién con contrasefia, se sugiere no
utilizar aquellas que puedan adivinarse facilmente.
4.Habilitar bloqueo de cuenta
La funcién de bloqueo de cuenta esta habilitada de forma predeterminada y le recomendamos mantenerla activada
para garantizar la seguridad de la cuenta. Si un atacante intenta iniciar sesién con la contrasefia incorrecta varias veces,
se bloquearan la cuenta correspondiente y la direccién IP de origen.
5.Cambiar HTTP predeterminado y otros puertos de servicio

Le sugerimos que cambie HTTP predeterminado y otros puertos de servicio a cualquier conjunto de nimeros entre
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1024-65535, lo que reduce el riesgo de que personas ajenas puedan adivinar qué puertos esta utilizando.
6.Habilitar HTTPS
Le sugerimos habilitar HTTPS, para que visite el servicio web a través de un canal de comunicacion
seguro.
7.Enlace de direccion MAC
Le recomendamos vincular la direccién IP y MAC de la puerta de enlace al dispositivo, reduciendo asi el riesgo
de suplantacién de ARP.
8.Asignar cuentas y privilegios de forma razonable
De acuerdo con los requisitos comerciales y de administracion, agregue usuarios de manera razonable y
asigneles un conjunto minimo de permisos.
9.Deshabilite los servicios innecesarios y elija modos seguros
Si no es necesario, se recomienda desactivar algunos servicios como SNMP, SMTP, UPnP, etc., para reducir
riesgos.
Si es necesario, se recomienda encarecidamente que utilice modos seguros, incluidos, entre otros, los
siguientes servicios:
@ SNMP: elija SNMP v3 y configure contrasefias de cifrado y contrasefias de autenticacion
seguras.
@ swTP: elija TLS para acceder al servidor de buzones.
@ FTP: elija SFTP y configure contrasefias seguras.
@ Punto de acceso AP: elija el modo de cifrado WPA2-PSK y configure contrasefias seguras.
10.Transmisién cifrada de audio y video
Si el contenido de sus datos de audio y video es muy importante o confidencial, le recomendamos que utilice la
funcion de transmision cifrada para reducir el riesgo de que los datos de audio y video sean robados durante la
transmision.
Recordatorio: la transmisién cifrada provocara cierta pérdida en la eficiencia de la transmisiéon.
11.Auditoria segura
[ Verifique los usuarios en linea: le sugerimos que verifique a los usuarios en linea con regularidad para ver si el
dispositivo inici6 sesién sin autorizacién.
[ Verifique el registro del dispositivo: al ver los registros, puede conocer las direcciones IP que se utilizaron para iniciar sesién
en sus dispositivos y sus operaciones clave.
12.Registro de red
Debido a la capacidad de almacenamiento limitada del dispositivo, el registro almacenado es limitado. Si necesita guardar el
registro durante un periodo prolongado, se recomienda habilitar la funcién de registro de red para garantizar que los registros
criticos estén sincronizados con el servidor de registro de red para su seguimiento.
13.Construya un entorno de red seguro
Para garantizar mejor la seguridad del dispositivo y reducir los posibles riesgos cibernéticos, recomendamos:
@ Deshabilite la funcién de asignacion de puertos del enrutador para evitar el acceso directo a los dispositivos de la intranet
desde la red externa.
@ Lared debe dividirse y aislarse segun las necesidades reales de la red. Si no hay
requisitos de comunicacién entre dos subredes, se sugiere utilizar VLAN, red GAP y
otras tecnologias para dividir la red, a fin de lograr el efecto de aislamiento de la red.

@ Establezca el sistema de autenticacién de acceso 802.1x para reducir el riesgo de acceso no autorizado a
redes privadas.

@ Habilite la funcién de filtrado de direcciones IP/MAC para limitar el rango de hosts permitidos para acceder a la
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dispositivo.

Mas informacion

Visite el centro de respuesta a emergencias de seguridad del sitio web oficial de Dahua para obtener anuncios de

seguridad y las ultimas recomendaciones de seguridad.
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