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Descripción de la convención

Azul La información clave aparece en azul, incluido el texto de la página de administración, como menús, elementos, botones, etc.

Subrayar Los hipervínculos están en azul y subrayados. Puede hacer clic para redirigir a un sitio web.

Nota: Ignorar este tipo de nota podría provocar un mal funcionamiento o daños en el dispositivo.

Más información

• Las especificaciones se pueden encontrar en la página del producto en https://www.tapo.com.

• Nuestro soporte técnico e información de solución de problemas se pueden encontrar en https://www.tapo.com/support/.

• Se proporciona una comunidad técnica para que usted pueda discutir nuestros productos en https://community.tplink.com.

• El vídeo de configuración se puede encontrar en https://www.tplink.com/support/setupvideo/#cloudcameras.

acerca de esta guía
Esta guía proporciona una breve introducción a la aplicación Tapo y a las cámaras Tapo para interiores y exteriores Tapo.

Tenga en cuenta que las funciones disponibles en Tapo pueden variar según el modelo y la versión de software. La disponibilidad de Tapo también puede variar según la región. Todas
las imágenes, pasos y descripciones de esta guía son solo ejemplos y pueden no reflejar su experiencia real.

Convenciones

En esta guía, se utiliza la siguiente convención:

https://www.tapo.com/
https://www.tapo.com/support/


Introducción a la aplicación Tapo 3.0
Tapo tiene como objetivo ayudarle a vivir una vida más inteligente, más fácil y más segura. En los últimos años, nos esforzamos constantemente por mejorar la experiencia del cliente y brindar los
mejores productos y servicios posibles. Marcando un hito importante, estamos encantados de presentar la aplicación Tapo 3.0. ¡Sumérgete en sus nuevas características! • Mejor apariencia:

la nueva interfaz de usuario brinda una experiencia nueva. • Más fácil de usar: la

interacción y las funciones optimizadas permiten una configuración sencilla.

• Más compatible: la aplicación Tapo 3.0 es compatible con dispositivos Kasa.

Conozca más sobre la aplicación Tapo 3.0 en https://www.tplink.com/landing/tapoappv3/.
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Configura tu cámara
Siga los pasos a continuación para comenzar con su nueva cámara.

Paso 1. Descarga la aplicación Tapo Paso 2. Iniciar sesión Paso 3. Agrega tu cámara

Obtenga la aplicación Tapo en App Store o Google Abra la aplicación e inicie sesión con su ID de TPLink. Toque el botón > Agregar dispositivo en la aplicación
Play, o escaneando el código QR a continuación. Si no tiene una cuenta, cree una primero. y busque su modelo. Siga las instrucciones de la

aplicación para completar la configuración.

O
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Controles del dispositivo principal
Después de configurar correctamente su cámara inteligente, en la página de inicio de la aplicación Tapo, puede ver y administrar todos los dispositivos que haya agregado a Tapo.

Página de inicio Configuración de inicio

Puede ver todos sus dispositivos inteligentes enumerados en la

página de inicio .

Toque Mi casa, vaya a Configuración de casa y podrá editar el nombre de casa y administrar dispositivos en diferentes habitaciones. También puede
agregar una casa o agregar habitaciones.

Toca para agregar una
nueva casa

Toca para editar el
nombre de tu casa

Toque para editar el

nombre de esta

sala, eliminar/

agregar dispositivos

en esta sala o eliminar

esta sala

Toca para agregar

habitaciones en tu casa
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Notificaciones Vista de cuadrícula o vista de lista

Toca el ícono de campana y podrás consultar todas las notificaciones aquí. Toque el ícono de hamburguesa y podrá cambiar todos los dispositivos

a vista de lista o vista de cuadrícula.

Toca para cambiar la

configuración de notificaciones

Toque para marcar

todos los mensajes como leídos
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Retire su dispositivo Compartir, marcar como favorito/desfavorito o reubicar su dispositivo

Mantenga presionada la tarjeta del dispositivo y aparecerá el ícono menos. Toque el ícono menos en la
tarjeta del dispositivo para eliminar este dispositivo. Luego, el dispositivo eliminado se restablecerá a

la configuración de fábrica.

Mantenga presionada la tarjeta del dispositivo y aparecerá un menú en la parte inferior. Puede
compartir, marcar como favorito/desfavorecido o reubicar los dispositivos seleccionados.

Toque para compartir el dispositivo

seleccionado con sus familias.

Toque para marcar como favorito o quitar el

favorito del dispositivo seleccionado.

Toque para reubicar el dispositivo
seleccionado.
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Vista en vivo de la cámara
En la página de inicio de la aplicación Tapo, puede tocar su cámara inteligente para ingresar a la página de visualización en vivo.

Vista en vivo

A continuación se ofrece una breve introducción a los iconos y funciones de la página de visualización en vivo de la cámara. Los íconos en la pantalla en vivo aparecerán después de tocar la pantalla una vez.

Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo. Los iconos y funciones de la página de visualización en vivo pueden variar según los diferentes modelos.

Toque para ingresar a la página de configuración de la cámara.

Pantalla múltiple: vea videos en vivo desde varias cámaras al mismo tiempo.

Toque para cambiar la calidad del video.

Toque para cambiar el modo de video a Modo diurno, Modo nocturno o Automático.

Pantalla completa: toque para ver la pantalla completa.

Captura de pantalla: guardar capturas para descargar.

Captura de pantalla Grabar Ajustar volumen Llamada de voz

Grabar: guarda grabaciones en la memoria.

Llamada de voz o conversación: comuníquese con sus seres queridos.

Pan & Tilt: gire su cámara para monitorear cada ángulo de su habitación.
Nota: Sólo las cámaras Pan/Tilt tienen esta función.

Alarma apagada: actívela para que se dé cuenta cuando se detecte movimiento.

Modo de privacidad: habilite esta opción para cerrar la vigilancia para proteger la privacidad.

Etiqueta activada: muestra la etiqueta de persona/mascota/vehículo en la pantalla de tu cámara.
Nota: Sólo algunos modelos específicos tienen esta característica.

Tapo Care: Es un servicio integral con almacenamiento ilimitado en la nube.

Reproducción y descarga: verifique todas las grabaciones y momentos guardados.
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Pan Tilt

Seleccione un ángulo y cree un camino

panorámico.

Controla la cámara para que se mueva

persistentemente hacia arriba y hacia abajo.

Controla la cámara para moverla persistentemente

de izquierda a derecha.

En la página de visualización en vivo, toque y aparece el panel de control. Toque el panel Pan/Tilt, Patro o Pano para controlar el movimiento de la cámara.

Nota: Sólo las cámaras Pan/Tilt tienen esta función. Aquí tomamos como ejemplo Tapo C225 V2.

Establezca cuántos grados se moverá la cámara por

cada toque de Pan/Tilt.

Controla la cámara para moverla hacia arriba,

abajo, izquierda o derecha.

Toque para agregar un punto de vista. Luego,

puedes girar rápidamente tu cámara en la dirección

marcada con solo un toque.
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Modo privado Reproducción y descarga

En la página de visualización en vivo, toque para habilitar el modo de privacidad. En la página de visualización en vivo, toque Reproducir y descargar. Puede reproducir grabaciones almacenadas en el almacenamiento en la nube

o en una tarjeta microSD. También puedes descargar las fotos y vídeos que tomes.
Cuando el Modo Privacidad esté activo, las funciones de transmisión y grabación se

desactivarán para proteger su privacidad. Nota: Para grabación local, primero inserte una tarjeta microSD e inicialícela en la aplicación Tapo.

Reducir la

velocidad o acelerar

Seleccionar o filtrar

Grabar vídeo Pantalla completa

Reproducir captura de pantalla silenciosa
almacenamiento en

tarjeta microSD

Servicio en la

nube Tapo Care
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Ajustes de la cámara
En la página de visualización en vivo de su cámara Tapo, puede tocar el ícono de ajustes para ingresar a la página de configuración de la cámara.

Ajustes de la cámara Información del dispositivo

Puede tocar cualquier tarjeta y cambiar la configuración para satisfacer sus diversas necesidades.

Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo. Las funciones de la página de configuración pueden

varían de diferentes modelos.

Puede cambiar el icono del dispositivo, el nombre, la ubicación y la zona horaria. También

puedes consultar la información básica de tu cámara.

Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo.
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Detección
Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo. Las funciones de la página de detección pueden variar según los diferentes modelos.

Seguimiento automático

Habilítelo cuando desee que su cámara Pan/Tilt rastree una

actividad específica o todas hasta que se detenga.

Detección de movimiento

Cuando está habilitado, la cámara detectará en tiempo real si hay movimiento dentro del campo de visión de la cámara y le

notificará con la Notificación activada. Puede ajustar la sensibilidad y agregar zonas de actividad.
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Detección
Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo. Las funciones de la página de detección pueden variar según los diferentes modelos.

Detección de personas/Detección de mascotas/Detección de vehículos

Cuando está habilitado, la cámara detectará si hay personas, mascotas o vehículos que entren en el campo de visión de su cámara y le notificará con la Notificación activada. Puede
ajustar la Sensibilidad.
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Detección
Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo. Las funciones de la página de detección pueden variar según los diferentes modelos.

Detección de cruce de líneas

Establezca un límite y reciba una notificación cada vez que una persona u objeto lo cruce desde una o ambas direcciones. Puede cambiar la configuración de límites y editar el horario.
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Detección
Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo. Las funciones de la página de detección pueden variar según los diferentes modelos.

Manipulación de la cámara

Cuando esté habilitado, recibirá una notificación cuando alguien obstruya la cámara. Puede
ajustar la Sensibilidad.

Detección de llanto de bebé

Habilite la detección del sonido de un bebé llorando alrededor de la cámara y le
notificará con Notificación activada. Puede ajustar la Sensibilidad.
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Detección
Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo. Las funciones de la página de detección pueden variar según los diferentes modelos.

Detección de rotura de cristales/Detección de ladridos de perros/Detección de maullidos

de gatos Habilite para detectar el sonido de cristales rotos, ladridos de perros y maullidos de gatos alrededor de la cámara, notificándole con la Notificación activada. Puede ajustar la Sensibilidad.
Nota: La detección de rotura de cristales, la detección de ladridos de perros y la detección de maullidos de gatos son versiones beta.



Alarma Almacenamiento y grabación

Puede habilitar la alarma. Luego puede cambiar el tipo de alarma/

Tipo de sonido/Duración de la alarma, seleccione Tipo de evento de alarma y
elija Programación de alarma.

Puede habilitar la grabación con tarjeta microSD, configurar el programa de grabación y habilitar Grabar sonido según sea

necesario. Si toca Tarjeta microSD, puede verificar la capacidad de almacenamiento, habilitar la Grabación en bucle y Formatear

la tarjeta microSD.

dieciséis

Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo.
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Pan Tilt
Nota: Sólo las cámaras Pan/Tilt tienen esta función. Aquí tomamos como ejemplo Tapo C225 V2.

Modo patrulla

Permite que la cámara semueva entre las posicionesmarcadas.
Siga la guía https://www.tplink.com/support/faq/3945/.

Ángel de giro e inclinación

Establezca cuántos grados semoverá la cámara por
cada toque de Pan & Tilt.

Corrección de giro e inclinación

Toque para restablecer su cámara a la posición
predeterminada.
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Visualización de vídeo

Distancia de visión nocturna

Elija Lejos o Cerca según sea necesario. Si desea que la cámara emita luces IR
invisibles en condiciones de poca luz, elija Cerca.
Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo.

Configuración del modo nocturno

Elija entre Modo infrarrojo, Modo a todo color o Modo inteligente según sea necesario.

Nota: Sólo las cámaras con focos pueden cambiar el modo nocturno. Aquí tomamos Tapo
C320WS como ejemplo.
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Vídeo y visualización Calidad de

vídeo Cambie la calidad

de vídeo según sea necesario. Una mayor calidad de vídeo requiere una mejor conexión a Internet y una mayor

capacidad de almacenamiento.

Cuadros por segundo

Cambie la velocidad de fotogramas según sea necesario. Las velocidades de cuadro más altas dan como

resultado archivos de mayor tamaño y mayores requisitos de ancho de banda.

Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo. Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo.
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Video y visualización

Invertir imagen

Active Invertir imagen si la imagen de video de la cámara está al revés en la
aplicación Tapo.

Zonas de

privacidad Habilite zonas de privacidad y agregue zonas de privacidad. Las zonas
personalizadas no se pueden ver ni monitorear para proteger su privacidad.

Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo. Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo.
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Visualización de vídeo

HDR

Habilite HDR (alto rango dinámico) para ayudar a revelar detalles tanto en las sombras como
en las luces para mejorar la calidad de la imagen.

Información de visualización

en pantalla Personalice la información que se superpone al metraje de la cámara, incluida la
marca de tiempo, el texto personalizable y el logotipo de Tapo.

Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo. Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo.
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Visualización de vídeo LED de estado

Mostrar etiqueta en pantalla

Active esta opción para mostrar Live Tag y Speed Tag en la pantalla para todos sus

Desactive el LED de estado si desea que la cámara funcione con el LED del sistema
apagado para evitar la atención.

cámaras.
Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo.

Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo.
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Configuración de foco

Toque el icono de foco en la página Vista en vivo para encender/apagar los focos y ajustar el brillo de los focos. Luego configure el tiempo de duración de encendido/apagado que más le
convenga. Para mantener los focos siempre encendidos/apagados, cambie la configuración del modo nocturno en Configuración de la cámara. Los focos iluminados permiten que la cámara
capture imágenes en colores vivos.

Nota: Sólo las cámaras equipadas con luces o focos blancos tienen esta función. Aquí tomamos como ejemplo el Tapo C320WS.
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Configuración del reflector
Nota: Sólo las cámaras reflectoras tienen esta función.

Toque el ícono del foco en la página Vista en vivo para encender/apagar los focos y ajustar el brillo según sea necesario. Cuando el temporizador de apagado automático está habilitado, los reflectores se

apagarán después de un período de tiempo establecido.

Los reflectores se encenderán una vez que el sensor de movimiento o la cámara detecten un evento. Puede cambiar la configuración de encendido automático, elegir una duración y establecer el horario.
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Notificaciones
Active Notificaciones de actividad y Notificaciones enriquecidas (un servicio
pago de Tapo Care) según sea necesario. Elija Tipo de actividad y establezca el
Programa para qué y cuándo desea recibir notificaciones automáticas.

Ajustes avanzados
Vaya a Cuenta de cámara y podrá seguir la guía de la aplicación para crear una cuenta para iniciar
sesión con la cámara a través de portales de terceros.

También puede cambiar la frecuencia de Powerline y activar UPnP o Diagnóstico según sea necesario.

Nota: Aquí tomamos Tapo C225 V2 como ejemplo.
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Compartir dispositivo

Toque Compartir para invitar a los miembros de su familia a administrar juntos el dispositivo

Añadir a Inicio

Nota: Solo las cámaras compatibles con HomeKit tienen esta función.

inteligente. Toque Agregar a Inicio y siga la guía de la aplicación para agregar una cámara habilitada
para HomeKit a la aplicación Inicio y controlarla fácilmente desde su iPhone o iPad.
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Reiniciar cámara Quitar cámara
Habilite el reinicio automático y establezca un tiempo de reinicio para que la
cámara se reinicie automáticamente y mantenga un rendimiento óptimo. También
puedes tocar Reiniciar cámara para reiniciar tu dispositivo al instante.

Si elimina la cámara, la cámara se restablecerá a la configuración de fábrica. También
puede eliminar el dispositivo en la página de inicio.
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Página de cámaras
La aplicación Tapo proporciona un acceso directo para suscribirse al almacenamiento en la nube de Tapo Care, activar el modo En casa o Ausente, ver en vivo todas sus cámaras y administrar las actividades en la nube.

Cámaras Actividad en la nube

Abra la aplicación Tapo, toque Cámaras en la parte inferior para ingresar a la página. Aquí hay una breve introducción a las funciones y los

íconos en la página Cámaras.

Toque Actividad en la nube en la parte superior, luego podrá

verificar, filtrar y eliminar actividades en la nube según sea

necesario.

Toca para agregar una nueva cámara

Mostrar el número de todas las

cámaras agregadas

Toque para iniciar la visualización en

vivo en esta página

Toque para ingresar a la página de

visualización en vivo de la cámara

Filtrar Seleccionar para eliminar

Activar o silenciar el

micrófono de la cámara
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Modo Hogar/Modo Ausente
Paso 1: toque el ícono para ingresar a la configuración del modo local o al modo ausente. Agregue las cámaras a las que desea aplicar configuraciones preestablecidas de detección y alertas.

Paso 2: toque la cámara agregada para configurar los ajustes de detección, alarma y notificaciones según sea necesario.

Paso 3: toca el o para activar el modo En casa o Ausente, que sobrescribirá la configuración de detección actual de todas las cámaras.
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Acciones inteligentes
Smart Actions automatiza tareas repetitivas, permitiéndote superar el tedio con la mayor facilidad. Configure todo una vez y nunca más tendrá que preocuparse por eso. Con Smart Actions, darle a tu hogar ese nivel de inteligencia

es muy fácil. El acceso directo te permite realizar una acción con un simple toque. La automatización le permite automatizar las tareas que se realizarán en un momento determinado. Por ejemplo, encienda la lámpara

conectada a su enchufe inteligente Tapo cuando su cámara detecte movimiento.

Opción 1: Editar según las acciones de rutina
1. Abra la aplicación Tapo, toque Inteligente en la parte

inferior para ingresar a la página de acciones inteligentes.

2. En Acciones de rutina, toque una acción. Toque Editar para cambiar la configuración según sea necesario y toque Aplicar

para guardar los cambios.
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Opción 2: crea tus propios atajos
1. En Atajos, toque + en la parte superior derecha para
agregar una acción simple e inteligente.

2. Agregue una acción y elija si desea retrasar la acción. 3. Asigne un nombre a su acceso directo y elija un ícono.
Toque Listo para guardar todas las configuraciones.
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Opción 3: Crea tus propias acciones
1. En Automatización, toque + en la parte superior derecha para

agregar una acción simple e inteligente.

2. Asigne un nombre a la nueva acción. Toque + para agregar

condiciones (Cuándo), como el tiempo de activación, y toque +

para agregar tareas (Entonces), como encender el interruptor.

3. Asigne un nombre a su automatización y establezca el tiempo

efectivo para la automatización. Toque Listo para guardar todas

las configuraciones.
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Mi página
La aplicación Tapo ofrece una lista de funciones avanzadas para satisfacer diversas necesidades del hogar inteligente.

Gestiona tu cuenta
Abra la aplicación Tapo, toque Yo en la parte inferior para ingresar a la página. Luego puedes tocar tu avatar o cuenta
para cambiar el avatar, el nombre, la contraseña y la seguridad de inicio de sesión.

Cuidado del Tapo

Tapo Care es un servicio integral con servicios
ilimitados en la nube y funciones avanzadas.
Puedes suscribirte al plan avanzado para tus cámaras

Tapo.



34

Reproducción y descarga Memoria de la cámara

Puede tocar cualquiera de sus cámaras Tapo para ingresar a la página de reproducción y descarga de la cámara. Si toca
Actualizar ahora, aparece la página Tapo Care.

Todas las grabaciones guardadas aparecen en la

Memoria. Puede tocar el ícono para administrar y

filtrar las grabaciones.
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Actualización de firmware Notificaciones Compartir dispositivo

Toque para verificar si hay actualizaciones de firmware
disponibles en esta página y actualice sus
dispositivos según las instrucciones.

Active Notificaciones para permitir que Tapo muestre
alertas en la pantalla de bloqueo, pancartas y Centro
de notificaciones según sea necesario.

Comparta su dispositivo Tapo con sus familias y verifique los

dispositivos compartidos por otros. Toque el ícono para

agregar un invitado molesto a la Lista de denegados.
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Vincula Tapo con Kasa widgets

Puede administrar dispositivos, grupos y acciones
inteligentes de Kasa en la aplicación Tapo. Toque
Autorizar ahora para permitir que Tapo acceda a Kasa.

Con los widgets, puede controlar cómodamente su dispositivo inteligente desde la pantalla de inicio en dispositivos Android
o la vista Hoy en dispositivos iOS.
Nota: Para obtener instrucciones detalladas, consulte https://www.tplink.com/support/faq/3313/.
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Servicios de terceros
Puede controlar sus dispositivos inteligentes a través de servicios de terceros, incluido el control por voz.

alexa amazona

Siga la guía https://www.tplink.com/hk/support/faq/2780/.

Asistente de Google

Siga la guía https://www.tplink.com/hk/support/faq/2779/.
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Servicios de terceros
Puede controlar sus dispositivos inteligentes a través de servicios de terceros, incluido el control por voz.

Samsung SmartThings / Agregar a Siri / IFTTT Puede

tocar uno según sea necesario y luego seguir las instrucciones detalladas en el Tapo para completar la conexión. Agregar a Siri es solo para dispositivos iOS.
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