
Guía de instalación rápida Conectarse a una computadora Instalar controlador

Opción 1: Directamente SeguirMétodo 1Si el adaptador es compatible con la función Plug and Play, si no es así, inténtelo.Método 2.

Adaptador USB inalámbrico Método 1: conectar y listo Método 2: mediante la instalación del controlador interno

• Este adaptador admiteConectar y usarCaracterística. Conecte 
el adaptador y estará listo para usar.

a. Ir aMi computadoraoEsta PC.
b. AveriguarMercusysdisco y luego ejecute el InstalaciónInstall.exe

para iniciar la instalación del controlador.• Si su sistema operativo no admite esta función, 
siga los pasos a continuación:
a. Descargue el controlador o consulte la nueva versión en 

www.mercusys.com/support.
b. Descomprima la carpeta descargada y ejecute Setup.exe.
c. Siga las instrucciones para completar la instalación.

Nota:
Si no puede encontrar el disco Mercusys, descargue el controlador en 
www.mercusys.com/support.

Opción 2: A través del cable de extensión USB
(Si se proporciona)

c. Siga las instrucciones para completar la instalación.

Consejos:

• Si no puede instalar el controlador correctamente, desactive el software antivirus y el firewall, luego inténtelo nuevamente.
• Si aparece un mensaje de editor desconocido, seleccione Sí para continuar.
• Si el Control de cuentas de usuario de Windows requiere credenciales de administrador, escriba el nombre de usuario y la contraseña de su cuenta de administrador de Windows.

Para obtener más ayuda para la instalación del controlador, consulteSolución de problemas > T2.

Las imágenes pueden diferir del producto real.
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Unirse a una red inalámbrica Solución de problemas Información de seguridad

a. Haga clic en el icono de red ( ) en la barra de tareas. Si tiene problemas durante la instalación, consulte 
las siguientes preguntas frecuentes en línea.

· No intente desmontar, reparar ni modificar el dispositivo. Si necesita 
servicio técnico, comuníquese con nosotros.
· No utilice el dispositivo donde no estén permitidos los dispositivos 

inalámbricos.

·Mantenga el dispositivo alejado del agua, el fuego, la humedad o 
ambientes calientes.
· Este producto solo puede funcionar con fuentes de alimentación que 

cumplan con la clase de fuente de alimentación 2 (PS2) o la fuente de 
alimentación limitada (LPS) de IEC 62368-1.

b. Seleccione su red Wi-Fi, haga clic enConectare 
ingrese la contraseña cuando se le solicite.

T1. Compruebe si el controlador se ha instalado correctamente:
https://www.mercusys.com/faq-262

T2. No se puede instalar el controlador en los sistemas Windows:
https://www.mercusys.com/es/faq-817WiFi en casa

Asegurado T3. No se puede encontrar la versión de hardware del adaptador:
https://www.mercusys.com/es/faq-813

Mercusys declara por la presente que el dispositivo cumple con 
los requisitos esenciales y otras disposiciones relevantes del 
Reglamento de equipos de radio de 2017.
La declaración de conformidad original del Reino Unido se puede encontrar 
en https://www.mercusys.com/support/ukca/

Conectar

T4. Cómo instalar o actualizar manualmente los adaptadores en
Ventanas 10:https://www.mercusys.com/faq-265

Mercusys declara por la presente que el dispositivo cumple con 
los requisitos esenciales y otras disposiciones relevantes de las 
directivas 2014/53/UE, 2011/65/UE y (UE) 2015/863.

La declaración de conformidad UE original se puede encontrar en 
https://www.mercusys.com/en/ce

Apoyo
Configuración de red

Para obtener asistencia técnica, guías de usuario, el controlador y más 
información, visitehttps://www.mercusys.com/support.


